Conditions générales d’adhésion au programme Smartway

1. PREAMBULE

Les présentes conditions générales d’adhésion au programme Smartway (ci-apres les « Conditions Générales ») sont
émises par EUROPCAR FRANCE, Société par Actions Simplifiée au capital de 10.880.00,00 euros, dont le siege est a
VOISINS-LE-BRETONNEUX (78960), Parc d'Affaires « Le Val Saint Quentin » — Batiment L, 2 rue René Caudron,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de VERSAILLES (Yvelines) sous le numéro 303 656 847,
représentée par son Directeur Général, Monsieur Robert OSTERMANN (ci-aprés désignée « Europcar »).

Les présentes Conditions Générales sont conclues entre Europcar et toute personne morale domiciliée en France
qualifiée de « Petite Entreprise », ayant souhaité souscrire a I'une ou l'autre des deux (2) formules du programme
Smartway (ci-apres le « Client Pro »). Elles prennent effet a compter de la date de souscription du Client Pro a I'une ou
I'autre des deux (2) formules du programme Smartway, soit a la formule Smartway (ci-apres la « Formule Smartway ») ou
a la formule Smartway+ (ci-aprés la « Formule Smartway+ »).

Europcar se réserve la possibilité de modifier a tout moment les présentes Conditions Spécifiques, sous réserve du
respect des dispositions d’ordre public applicables aux contrats déja en cours. Les présentes Conditions Générales sont
accessibles, en langue frangaise, a tout moment sur le site Internet https://www.europcar.fr/smartway

2. OBJET DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les conditions et modalités de souscription aux formules
d’adhésion annuelles Smartway ou Smartway+, leurs conditions et modalités d’application en fonction de la formule
retenue par le Client Pro, le programme Smartway permettant au Client Pro de louer des véhicules a des conditions et
tarifs privilégiés a des fins d’'usage professionnel et/ou personnel, dés le jour de sa souscription a I'une ou l'autre des
formules du programme Smartway.

3. CONDITIONS D’ADHESION

3.1 Adhésion a lP'une ou l'autre des deux (2) formules du programme Smartway (ci-avant et ci-apres

I’ « Adhésion »

Pour pouvoir souscrire a I'une ou l'autre des deux (2) formules du programme Smartway, il faut cumulativement :

3.1.1 étre le représentant lIégal d’'une personne morale qualifiée de « Petite Entreprise », telle que définie ci-
avant a I’Article 1 « Préambule », répondant aux critéres suivants :

- exercer une activité professionnelle (les entreprises de transport type VTC sont exclues) domiciliée en
France métropolitaine (Corse incluse et hors DOM-TOM),

- disposer d’'une adresse professionnelle de courrier électronique valide et en état de fonctionnement

- étre habilité a la conduite d’un véhicule, conformément aux conditions générales de location Europcar (ci-
apres les « Conditions Générales de Location Europcar ») et aux régles de qualification Europcar en
vigueur (disponibles sur le site Internet www.europcar.fr et pouvant étre retirées dans I'ensemble des
agences Europcar située en France métropolitaine (hors Corse et hors DOM-TOM) participant au
programme Smartway (ci-aprés individuellement I' « Agence Europcar Participante » ou ensemble les
« Agences Europcar Participantes »), qui déterminent notamment les conditions d’ancienneté de son
permis de conduire et les moyens de paiement acceptés en fonction de la catégorie du véhicule loué,

- ne pas déja bénéficier d’un tarif préférentiel avec Europcar par quelque biais que ce soit ; les avantages des
formules du programme Smartway ne pouvant étre cumulés avec toute autre remise, promotion, offre,

- disposer d’'une carte bancaire de paiement « acceptée » et valide, tel que précisé sur le site Internet
www.europcar.fr (ci-aprés la « Carte Bancaire Acceptée ») dont les données sont cryptées via une plate-
forme sécurisée,

- satisfaire aux présentes Conditions Générales.

3.1.2 lire et accepter les présentes Conditions Générales et les Conditions Générales de Location Europcar

3.1.3 adhérer a I'une ou 'autre des deux (2) formules du programme Smartway :
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soit par Internet, sur le site Internet https://www.europcar.fr/smartway ;

soit dans I'une des agences Europcar Participantes ;

soit par téléphone aupres du centre téléphonique de réservations Europcar disponible au 0825 358 358
(service 0,15€/min + prix d’un appel)

soit aupres du service commercial d’Europcar

en:

1.complétant intégralement le formulaire d’adhésion mis a la disposition du Client Pro par Europcar.

dans I'hypothése d’un formulaire d’adhésion «en ligne » (c’est a dire via le site Internet
https://www.europcar.fr/smartway) : aprés confirmation de la souscription par le Client Pro, Europcar
adressera un courrier de confirmation par voie électronique a I'adresse électronique professionnelle du
Client Pro qui entrainera I'acceptation définitive de I'offre par le Client Pro.

dans 'hypothése d’'une Adhésion souscrite via le centre téléphonique de réservations Europcar, via
I'agence Europcar ou via le service commercial Europcar : Europcar adressera au Client Pro un courrier
de confirmation par voie électronique a I'adresse électronique professionnelle du Client Pro qui
entrainera I'acceptation définitive de I'offre par le Client Pro.

dans I'hypothése d'un formulaire d’adhésion « papier » (c’est a dire retiré dans I'une des Agences
Europcar participantes) : ce dernier doit étre impérativement complété, daté, signé et remis a un chargé
de clientele de l'agence Europcar concernée ou retourné par lettre recommandé avec accusé de
réception a EUROPCAR FRANCE - Service Fidélisation — Batiment L — Parc d’Affaires « Le Val Saint
Quentin » — 2 rue René Caudron — 78960 VOISINS-LE-BRETONNEUX.

et

2. en payant '’Adhésion

Quand le formulaire d’adhésion a été diment complété, daté et signé (le cas échéant), le prix de
I’Adhésion, tel que précisé a I'Article 6.3 des présentes Conditions Générales doit étre réglé de la fagon
suivante :

en mentionnant sur le formulaire d’adhésion « papier » ou « en ligne », le numéro complet de la Carte
Bancaire Acceptée du Client Pro. Le numéro de la Carte Bancaire Acceptée du Client Pro sera transmis
en banque pour encaissement sur un compte bancaire EUROPCAR FRANCE,

dans le cadre d’'un paiement en ligne uniquement: dés l'ordre de paiement ci-dessus, Europcar
adressera un accusé de réception par voie électronique a I'adresse électronique professionnelle du
Client Pro, saisie par ses soins sur le formulaire d’adhésion.

3.2 Refus d’adhésion

Europcar se réserve le droit de ne pas donner suite a la demande d’Adhésion en refusant de donner acces aux
conditions et tarifs privilégiés du programme Smartway, s'il s’avére que le représentant légal du Client Pro figure sur
la liste de surveillance d’Europcar, régulierement déclarée auprés de la Commission Nationale Informatique et
Libertés (« CNIL »), ou si le représentant légal du Client Pro ne remplit pas les conditions d’éligibilit¢ au programme
Smartway décrites ci-avant a I'Article 3.1. Toutefois, s’il s’avére que le paiement a été encaissé par Europcar, le prix
sera remboursé par Europcar au Client Pro dans un délai maximum de quatorze (14) jours ouvrables, a compter de la
date de notification du refus d’adhésion.

3.3 Droit de rétractation

3.3.1 Délai et modalités de rétractation

Tout Client Pro qui remplit les conditions prévues a I'Article L221-3 du Code de la consommation bénéficie d’un
droit de rétractation, qu’il peut exercer, sans donner de motifs, dans un délai de quatorze (14) jours ouvrables a
compter de la date d’Adhésion.

Pour exercer ce droit de rétractation, le Client Pro devra notifier sa décision de rétractation de son Adhésion au
moyen d’'une déclaration indiquant clairement « je déclare exercer mon droit de rétractation » transmise a
EUROPCAR FRANCE - Service FIDELISATION — Batiment L — Parc d’Affaires « Le Val Saint Quentin » — 2
rue René Caudron — 78960 VOISINS-LE-BRETONNEUX par lettre recommandée avec accusé de réception ou
courrier électronique et mentionnant le nom de son entreprise, son nom, son prénom, son adresse postale, son
numéro de téléphone et son adresse de courrier électronique et les références de son adhésion au programme
Smartway. Pour que le délai de rétraction soit respecté, le Client Pro devra transmettre sa communication
relative a I'exercice de son droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

Un formulaire de rétractation est disponible en Annexe 2 des présentes Conditions Générales ainsi que sur le
site Internet www.europcar.fr
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3.3.2 Effets de larétractation

3.3.2.1 Remboursement total de ’Adhésion

En cas d'exercice par le Client Pro de son droit de rétractation dans le délai imparti, Europcar
remboursera tous les paiements regus du Client Pro liés a son Adhésion, sans retard excessif, et, en
tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours ouvrables a compter du jour ot Europcar aura été
informée par le Client Pro de la décision de rétractation de son Adhésion. Europcar procédera au
remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que le Client Pro aura utilisé lors
de la souscription de son Adhésion.

3.3.2.2 Remboursement partiel de ’Adhésion

Dans le cas ou le Client Pro aurait bénéficié de conditions et tarifs privilégiés pour louer un véhicule
aupres d’'une Agence Europcar Participante pendant le délai de rétractation des quatorze (14) jours
ouvrables mentionné a I'Article 3.3.1, le Client Pro sera tenu de régler a Europcar un montant
proportionnel a la période durant laquelle le Client Pro aura bénéficié des conditions et tarifs privilégiés
jusqu’au moment ou il aura avisé Europcar de sa rétractation de son Adhésion, par rapport a
'ensemble des prestations prévues par le Contrat.

4. PRISE D’EFFET ET DUREE DE L’ADHESION

L’Adhésion a la formule choisie par le Client Pro prend effet imnmédiatement a compter du jour de la souscription et est
valide pour une période incompressible d’'un (1) an.

Il 'y a pas de tacite reconduction a I'échéance, ce qui impose une nouvelle souscription aux conditions qui seront alors en
vigueur si I'offre d’adhésion est maintenue par Europcar.

5. RESILIATION

5.1 Résiliation pour manquement de 'une ou ’autre des parties

En cas de non respect d’'une ou de plusieurs de ses obligations par I'une ou l'autre des parties, 'Adhésion sera
résiliée de plein droit, aprés mise en demeure, adressée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception,
a la partie défaillante, et restée sans effet pendant un délai de sept (7) jours ouvrables, la date portée sur le récépissé
de dépdt par les services de la Poste faisant foi, sans préjudice de tous dommages et intéréts complémentaires.

5.2 Résiliation par le Client Pro

En cas de modification des Conditions Générales par Europcar, Europcar en informera le Client Pro (par courrier ou
courrier électronique selon le mode accepté par le Client Pro lors de son Adhésion) et le Client Pro aura la faculté de
résilier 'Adhésion, par lettre recommandée avec demande d’avis de réception a Europcar, en respectant un préavis
de deux (2) mois.

Dans I'hypothése ou le Client Pro aurait préalablement bénéficié de conditions et de tarifs privilégiés, Europcar pourra
annuler le bénéfice des avantages procurés en refacturant toute prestation déja intervenue sur la base du meilleur
tarif public au jour de la location. Le Client Pro reconnait et accepte, a cet égard, que cette opération sera effectuée
via la Carte Bancaire Acceptée. Si la Carte Bancaire Acceptée ne permet pas I'opération précitée, le Client Pro
s’oblige a régler la facture rectificative a réception.

5.3 Suppression ou suspension de la formule souscrite par le Client Pro et/ou du programme Smartway par
Europcar

La formule d’Abonnement souscrite par le Client Pro peut étre suspendue par Europcar en cas de non respect de
Conditions Générales de Location Europcar ou des présentes Conditions Générales.

En cas de suppression ou de suspension de la formule d’adhésion souscrite par le Client Pro et/ou du programme
Smartway, Europcar informera le Client Pro (par courrier ou courrier électronique selon le mode accepté par le Client
Pro lors de son Adhésion) dans un délai qui ne pourra étre inférieur & deux (2) mois de la suppression ou de la
suspension de la formule et/ou du Programme Smartway. Europcar fera ses meilleurs efforts pour proposer une offre
alternative équivalente. Le Client Pro sera libre d’y donner suite ou non.

6. CONDITIONS SPECIFIQUES DU PROGRAMME SMARTWAY

Les présentes Conditions Générales viennent compléter et déroger aux Conditions Générales de Location Europcar qui
demeurent quant a elles applicables en tout temps.

En cas de contradiction, les stipulations des présentes Conditions Générales prévaudront sur toutes stipulations contraires,
en ce compris les Conditions Générales de Location Europcar.

6.1 Agences Europcar participantes au programme SMARTWAY
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Les locations doivent étre effectuées au départ d’'une agence Europcar Participante pour bénéficier des tarifs
correspondants a I’Adhésion souscrite tels qu'ils figurent sur le site internet Europcar www.europcar.fr, dans les
Agences Europcar Participantes, en Annexe 1 aux présentes Conditions Générales, a I'adresse URL suivante :
https://www.europcar.frffiles/live/sites/Europcar.fr/files/PDFs/tarifs smartway.pdf ou peuvent étre communiqués par
Europcar par téléphone ou sur demande courrier du Client Pro a I'adresse suivante : EUROPCAR FRANCE — Service
Marketing — Batiment L — Parc d’Affaires Val Saint Quentin — 2 rue René Caudron — 78960 VOISINS-LE-
BRETONNEUX — Fax : 01.30.44.12.79. Ces tarifs sont applicables pendant toute la durée de I’Adhésion.

6.2 Modalités de fonctionnement du programme Smartway

L’adhésion a l'une ou l'autre des deux (2) formules du programme Smartway ne garantit pas la disponibilité des
véhicules et n'offre aucun complément de garantie ou d’assurance, tant au Client Pro, qu’aux passagers du véhicule
loué.

Pour toute réservation en ligne uniquement sur le site Internet https://www.europcar.fr/smartway, le Client Pro peut
utiliser la page de réservation dédiée disponible sur le site Internet Smartway ou les champs le concernant sont pré-
remplis dés lors qu'il a saisi son identifiant conducteur (« Driver ID ») et son mot de passe.

Il est précisé que toute location avec pré-paiement sera automatiquement débitée sur la Carte Bancaire Acceptée du
Client Pro. Au moment de la location, la Carte Bancaire Acceptée doit étre obligatoirement présentée et le paiement
sera effectué via cette Carte Bancaire Acceptée, sauf utilisation, au retour du véhicule, d’un autre moyen de paiement
dont le Client Pro devra obligatoirement étre titulaire.

Pour toutes les locations qu'il effectuera dans le cadre de son Adhésion, le Client Pro s’engage a respecter les
Conditions Générales et les Conditions Générales de Location Europcar (qui peuvent étre modifiées a tout moment)
ainsi que les régles de qualification en vigueur. Ainsi, un contrat de location sera conclu et signé par le Client Pro lors
de chaque location ou changement de véhicule. Les régles de qualification propres a chaque catégorie de véhicule
loué devront étre remplies.

Le nombre de contrats de location en cours est limité a un (1) par Client Pro, de sorte qu’a aucun moment un Client
Pro ne se retrouve avec plus d’un (1) véhicule en location, quand bien méme cela ne serait pas dans le méme secteur
géographique.

6.3 Avantages du programme Smartway

6.3.1 Avantages du programme Smartway proposés au Client Pro des Formules Smartway et Smartway+

L’Adhésion aux Formules Smartway et Smartway+ offre au Client Pro les avantages suivants :

- surles locations d’'une durée comprise entre un (1) et quatre (4) jours et les week-end (c'est-a-dire d’'une
durée de deux (2) a quatre (4) jours dont le départ se situe au plus tét le jeudi a 18h et le retour se situe
au plus tard le mardi a 10h) :

une remise de vingt pourcent (20%) sur le prix de la location — tarif public disponible sur le site
Internet europcar.fr — sur les catégories de véhicules particuliers, suivantes : MBMR, ECMR, CDMR,
DDMR, IMMR ainsi que sur les catégories de véhicules utilitaires suivantes : VPIW, KPSW, VPIA,
VPIS, VMBW voir Annexe 3 des présentes Conditions Générales, hors options et assurances, en
France métropolitaine (Corse incluse et hors DOM-TOM) et a I'étranger (le terme « étranger »
recouvre les destinations hors France métropolitaine).

- surles locations d’'une durée comprise entre cing (5) et vingt-neuf (29) jours :

une remise de cing pourcent (5%) sur le prix de la location — tarif public disponible sur le site
Internet europcar.fr — sur les catégories suivantes des véhicules particuliers : MBMR, ECMR, CDMR,
DDMR, IMMR et les catégories suivantes de véhicules utilitaires : VPIW, KPSW, VPIA, VPIS, VMBW

voir Annexe 3 des présentes Conditions Générales, hors options et assurances, en France
métropolitaine (Corse incluse et hors DOM-TOM) et a I'étranger (le terme « étranger » recouvre les
destinations hors France métropolitaine).

- l'accés au service et au statut « Priority » qui permet la reconnaissance instantanée du Client Pro dans
I'ensemble du réseau mondial Europcar, sous réserve d'une réservation effectuée au préalable. Le
Service Priority offre au Client Pro un service accéléré dés son arrivée dans I'une des Agences Europcar
Participantes. Le contrat de location est pré-imprimé et prét a étre signé. Toutes les locations effectuées
dans le cadre du Service Priority seront automatiquement facturées sur la Carte Bancaire Acceptée du
Client Pro. Les conditions du Service Priority sont consultables sur le site Internet www.europcar.fr ou
disponibles sur simple demande a EUROPCAR FRANCE - Service FIDELISATION Parc d’'Affaires Val
Saint Quentin — Batiment L — 2 rue René Caudron — 78960 VOISINS-LE-BRETONNEUX - Fax:
01.30.44.12.79- Tél. : 0 892 461 361 (0,34 ttc/mn). L'utilisation du programme Smartway par le Client Pro
vaut acceptation sans réserve par ce dernier des conditions du Service Priority.

6.3.2 Avantage complémentaire du programme Smartway proposés au Client Pro de la Formule Smartway+
uniguement
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- 'acces a plus de catégories de véhicules : tous les véhicules particuliers a I'exception des catégories
suivantes : SDMR, SDAR, PDMR, PDAR, PVGR, XDGR FVAR, FVMR, LVMR, PDFR, PVAR, SXMR,
UTAF et tous les Véhicules utilitaires

- le kilométrage illimité sur les catégories de la flotte « standard » concernées par le programme a I'exception
des acriss suivants SDMR, SDAR, PDMR, PDAR, PVGR, XDGR FVAR, FVMR, LVMR, PDFR, PVAR,
SXMR, UTAF, des véhicules utilitaires et des véhicules de la gamme « Selection ».

Les conditions et tarifs préférentiels des formules du programme Smartway, tels que plus précisément détaillés en
Annexe 3 et a 'adresse URL suivante :

http://www.europcar.fr/files/live/sites/Europcar.fr/files/PDFs/tarifs smartway.pdf ne peuvent pas étre cumulés avec
toute autre remise, promotion, offre.

Il est en outre précisé que I'adhésion a I'une ou l'autre des formules du programme Smartway ne garantit pas la
disponibilité des véhicules et n’offre aucun complément de garantie ou d’assurance, tant au Client Pro qu’aux
passagers du véhicule loué.

6.4 Caractéristiques et prix des formules du programme Smartway

Les formules du programme Smartway et le co(t annuel afférent & chacune de ces formules sont les suivants :

6.4.1 Formule Smartway : a vingt-neuf euros hors taxes (29 € HT) payables le jour de la souscription, donnant
droit aux avantages de la formule selon les conditions figurant en Annexe 3 aux
présentes Conditions Générales pendant une durée de douze (12) mois.

6.4.2 Formule Smartway+ : a quarante-neuf euros hors taxes (49 € HT) payables le jour de la souscription, donnant
droit aux avantages de la formule selon les conditions figurant en Annexe 3 aux
présentes Conditions Générales pendant une durée de douze (12) mois.

En choisissant 'une de ces deux (2) formules du programme Smartway, le Client Pro accepte expressément le tarif annuel
correspondant, établi en fonction des catégories de véhicules, et valable pour les locations de courte durée (c'est-a-dire
entre 1 et 4 jours pour des locations en semaine et en le week-end et pour des locations entre 5 et 29 jours).

En cas de modification par Europcar de I'une ou l'autre des formules d’adhésion, cette modification ne sera pas applicable
aux adhésions en cours.

Les tarifs des formules du programme Smartway sont révisables a tout moment par Europcar et demeurent toujours
disponibles sur le site internet http://www.europcar.fr/files/live/sites/Europcar.fr/files/PDFs/tarifs smartway.pdf

Un courrier électronique d’information du Client Pro sur le détail des modifications de sa formule d’adhésion et la révision
de son tarif lui sera adressé par courrier ou courrier électronique trente (30) jours ouvrables avant la prise d’effet des
nouvelles conditions.

7. LOIAPPLICABLE — REGLEMENT DES LITIGES — ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Les Conditions Générales et le contrat d’adhésion a I'une ou l'autre des formules du programme Smartway sont soumis a
la loi frangaise. En cas de difficultés dans I'exécution des obligations figurant aux Conditions Générales et au contrat
d’adhésion a l'une ou l'autre des formules du programme Smartway, les Parties rechercheront avant tout une solution
amiable.

Tout litige ou contestation, auxquels les Conditions Générales et le contrat d’adhésion a I'une ou l'autre des formules du

programme Smartway pourraient donner lieu, tant sur leur validité que sur leur interprétation, leur exécution ou leur
réalisation, pourra étre porté, devant le Tribunal de Commerce de Paris.

8. LOIN°78-17 DU 6 JANVIER 1978 RELATIVE A L'INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, MODIFIEE

Les informations a caractere personnel recueillies dans le cadre du formulaire d’adhésion a I'une des formules du
programme Smartway sont indispensables pour créer le compte du Client Pro et I'identifiant conducteur du représentant
|égal du Client Pro. A défaut, il ne peut étre donné suite a la demande.

Les informations a caractére personnel recueillies sont destinées aux membres du réseau Europcar et stockées dans le
systeme informatique d’Europcar pour l'application des conditions liées aux locations. Ces fichiers de traitement de
données a caractere personnel ont été régulierement déclarés auprés de la CNIL.

Conformément aux dispositions de la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, le représentant légal
du Client Pro bénéficie d’'un droit d’accés, de rectification, et de suppression des informations a caractére personnel qui le
concernent. Si le représentant légal du Client Pro souhaite exercer ce droit et obtenir communication des informations le
concernant, il doit adresser sa demande a I'adresse suivante : 8 EUROPCAR FRANCE — Service FIDELISATION —
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Batiment L — Parc d’Affaires « Le Val Saint-Quentin », 2 rue René Caudron, 78960, VOISINS-LE-BRETONNEUX —
FRANCE ou a I'adresse électronique suivante : service.fidelisation@europcar.com

En outre, le Client Pro est informé de I'existence d’'un traitement interne relatif a la prévention des risques. Ce traitement de
données a caractere personnel est mis en ceuvre conformément aux dispositions de I'Autorisation Unique AU-011 émise
par la CNIL et permet au Loueur de refuser la location de ses Véhicules aux personnes figurant dans ce fichier dit de «
gestion des personnes a risque ». En sa qualité d’adhérent a la Branche Loueurs du Conseil National des Professions de
I’Automobile (CNPA) certaines données, en relation avec le Contrat de location, peuvent également étre transmises en vue
de leur mutualisation au profit des entreprises adhérentes a cette branche les autorisant a refuser légitimement toute future
location. Conformément a I'Autorisation Unique AU-011 précitée de la CNIL, le représentant légal du Client Pro sera
préalablement informé s'’il devait étre concerné et disposera alors d’un droit d’acces, de rectification et, le cas échéant,
d’opposition a figurer dans un tel fichier pour motif 1égitime. Auquel cas, le Loueur devra adresser sa demande aupres de
la Branche Loueurs du CNPA (50, rue Rouget de Lisle — 92158 Suresnes cedex).

Le Client Pro est informé que certains véhicules loués par Europcar disposent d’'un systéme de géolocalisation embarqué
permettant de les localiser en temps réel. Ce service sert a des fins de sécurité et de vérification des kilomeétres parcourus
pour lutter contre les cas de Vol et/ou de fraude. En acceptant les services de location, le représentant légal du Client Pro
consent a l'utilisation de ce service de géolocalisation. Europcar aura connaissance de l'itinéraire suivi par le représentant
légal du Client Pro lors d'une location de véhicule ainsi que des kilométres parcourus. Les données relatives aux
déplacements du représentant Iégal du Client Pro sont conservées au maximum six (6) mois.

Les destinataires de ce traitement sont Europcar et son sous traitant en charge de la mise en ceuvre du systéme de
géolocalisation. Conformément aux dispositions de la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, le
représentant légal du Client Pro dispose d’un droit d’accés, de rectification et d’'opposition pour raison légitime qu’il peut
exercer en écrivant a 'adresse suivante : Europcar France, Service Sécurité — Batiment L — Parc d’Affaires « Le Val Saint-
Quentin », 2, rue René Caudron, 78960, Voisins-le- Bretonneux — FRANCE.
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LISTE DES AGENCES EUROPCAR PARTICIPANTES

A TGY Gare dAix Tgy 13290
ANGERS BEAUCOUZE 1 Rue Maurice Trintignant 49070
AVIGHON TGV 671 CHEMIN DE L'AULANIERE 84000
BEEZIERS AEROPORT AFROPORT BEZIERS CAP OYAGDE 34420
BEORDEALX AEROPORT RUE ROLLAND GARROS 33700
BEORDEAL SHCF 1 RUE DX ARMAGHAC 33800
BOURGES 27 AVE DES PRES LE RO 13000
CAEN 36 PLACE DE LA GARE 14005

CARCASSONME APT 335 rue Jacques de Vaucansson 11000 Carcassonne 11000
CHARTRES LUISANT 9 RUE DU MARECHAL LECLERC 28600
CLERMOMD FERRAND RUE EMILE LOUBET 63000
CLERMONT FERRAMD APT AEROPORT INTERHMATIONAL DX AULMAT 63510
DIJOMN SHCF GARE SHCF Dijon WILLE 21041

GRENOBLE 1 PLACE DE LA GARE 38000
GREMOBLE ECHIROLLES 5 COURS JEAM JALURES 38130

LE HAVRE 3 rue Pierre Semard 76000

LILLE FLAMDRE GARE SMHCF 33 RUE DE TOURNAI RQE00

LILLE LESQUIN AEROPORT AFROPORT DE LILLE 59810

LILLE TGY GARE EUROPE ED DE TURIN ROE00

LIMOGES APT BELLEGARDE AEROPORT 87000

LYOM PART DIEL COURS AQUILLON SUD_ 43 RUE DE LAVILLETTE 69003

LY OM PERRACHE - COURS DE VERDUM HIVEAL O ESPACE LOUEURS 69002

LY O SAINT EXUPERY AEROPORT AFROPORT DE SAINT EXUPERY 69125

MARSEILLE FPROVENCE AEROPORT AFROPORT DE MARIGNANE 13728
MARSEILLE FRADO 121 AVENUE DU PRADO 13008
MARSEILLE SAINT CHARLES TGV SQUARE NARVIK 13001
MASSY 9 RUE CARMOT / SMCF GARE TGV 91300
MONTPELLIER AIRPORT AEROPORT MONTPELLIER MEDITERRAMEE 34130
MONTPELLIER GARE SNCF - NIVEAU HAUT BAT LOUEURS PARKING DES GARES - 22 AV DE MALRIN 34000
MULHOUSE AERCPORT / RIEDISHEIM AFROPORT BALE MULHOUSE - 5T LOUIS 63300
HANCY 18, RUE DE SERRE 54000
MICE - BRIGITTE COHEN 3 AVENLE GUSTAVE V¥ 06000
MICE COTE XAZUR APT CRC CENTRE DES LOUEURS 6000

MICE GARE SMCF 3 AVENUE GUSTAVE V¥ 6000

HIMES SMCF HALL GARE SNCF - 1 Boulevard Sergent TRIAIRE 0000
ORLEANS OLIVET 369 RUE DE BOURGES 45160
ORLY OUEST (1 A-ZB) f ORLY SUD (1 A-1B) LONE DES PETITES INDUSTRIES 94544
PARIS ETOILE FCO:CH FACE & AVENUE FOCH 75016
PARIS GARE DE LYON 193, RUE DE BERCY 7h012
PARIS GARE DU HORD 18 RUE DE DUNKERQUE 75475
PARIS NANTERRE LA DEFENSE 27 RUE DU PORT 92000
PARIS PARC DES PRINCES 2, AVENUE DE LA PORTE DE 5T CLOUD 75016
PARIS PLACE D¥ITALIE 5 AVENLUE DYITALIE 75013
PARIS SHCF PASTEUR MOMTPARNASSE 11 BD DE VAUGIRARD 75015
PARIS 5T LAZARE GARE 5T LAZARE - QUAI 27 7h003
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FERFIGMNAN AEROFORT AEROFORT DE RIVESALTES EE000
FERFIGMNAN GARE - pas de dotation livraison sur Folygone Raord HaLL GARE SMCF EEOO0
REMMES - CEMTRE COMMERCIAL DE LA GARE 13 PLACE DE LA GARE 35000
REMMES AEROFPORT AEROFORT ST JACQUES DE LA LAMDE 35136
ROISSY [TERM 1 CABIMNE : 161EB] [cabine T2 : 1E) RLE DU EBERCEAU A5713
ROUEMN GARE GARE SMCF _ PLACE BERMNARD TISSOT TEOOD
STRASEDURG 16 PLACE DE LA GARE E7000
STRASEOURG ENTZHEIM AEROFORT AEROFORT INTERMATIONAL DE STRASBOURG ETAE0
TOULOUSE AEROFPORT RLUE DES GAMELOUS - RLGARCIA 21700
TOULOUSE GARE £4 BOUL. PIERRE SEMARD 21079
WALERNCE SMCF TGY GARE TGY MEDITERRAMEE 26300
VELIZY [Versailles) PARKING SUITE MOVOTEL 73140
BORDEALX CHATEAL ROUGUEY 16 RUE THALES 33700
REIMS 76 BOUL. LUMDY BI06S
ROUEN 1et 2 bis rue Antoine Lavaisier et 8 Chemin de la mi-vaie Y300
POMTOISE 5T QOUEN L' AURMOMKNE 76 RUE DU GEMERAL LECLERC 45310
F&RIS GARE DE L'EST PLACE DL & WAl 1945 75010
MOMTARGIS 173-176 RUE EMILE MERGIN 45200
F&RIS LA DEFERSE 34 PLACE DE L& DEFERSE A2400
REMMES CESSORN 33 RUE DU BRAY - ZISUDEST 35510
CHAaMEERY 21, AWENUE DU GEMERAL LECLERC 73000
EVRY 16, RUE DU BIOIS SAUYVAGE 81000
EESANMCOMN FRAMCHE COMPTE TGEY GARE DE BESAMNCOMN FRAMCHE COMTE TGY RO - 25870
AMMECY 3 GUATER AVERUE DE CHEVEMMES T4000
EOMDY 45 AVERUE GAILLIEN - RR3 A3140
5T MALD Gare TGY _ Aile Sud 2 35400
TOURS MORD 134 AVENUE MAGINOT 37100
ELOIS 4 RLUE GUTEMBERG 41000
VERSAILLES E& RUE OES CHANMTIERS 72000
FaRIS DIDEROT [Paris Bastille rue de la roquette transféré sur Diderot] | 60-62 BOULEYARD DIDEROT TRO012
P&RIS LEVALLOIS AFFAIRES 151 RUE DU PRESIDEMT WILSOM H2300
CAMMES APT IMARDELIED AEROFPORT E150

OUNEERGUE 3 RUE GUYMEMER 59240
WALEMCIENMES 4 AVEMUE FOCH 53300
5T GERMAIMER LAYE 126 RUE DU PRESIDENT ROOSEVELT 73100
PARIS LA PLAIRNE ST DEMIS [ex PARC STADE DE France au 22/08{05] 239 RUE EMILE CORDOMN A3400
CAMNMES 3 RUE DU COMMARNMDARMT VIDAL E400

EERMAY 16 RUE DU 11 MOYEMBERE 27300
NARBEOMNME 14 avenue CARMOT 100

F&RIS FORTE D'ORLEAMNS  ETAP HOTEL 17121, ELD ROMAIN ROLLARND 75014
FMOMTELIMAR APLACE DE LA GARE ZE200
FREJUS 308 AYENUE DE WERDIR B3600
ARRAS 5 RLUE DE DOLLA] E2000
CHaLOM SUR SA0ME 23 AVENUE DE WERDIR 700
FPERFIGMNAN POLYGORE MORD 203 RUE ETIEMME EOBO EE000
Al PIOLINE 400 AYEMNUE DU CAMP DE MERMTHE CO ES 130480
FMOMTIGRNY LE BRETORMEL 10 AWENUE DES FRES 3180
COLMARZ. 1. MORD 47 ROUTE DE STRASBOURG E2000
5T RAFHAEL 274 PLACE PIERRE COULET B3700
SaL0M OE FROVERNCE 284 ALLEE DE CRAPOMME 13300
MMAISONS ALFORT 129 AVENUE DU GEMERAL LECLERC 4700
F&RIS INYALIDES ESPLANMADE DES INVALIDES 2 Rue Fobert Esnault-Py 75007
FMULHOUSE VILLE 204 RUE DE L'ILE MAPOLECH E3400
AMNTIEES 270 allée des terriers EEOD

VIERME 14 COURS DE YERDUM 28200
RODEZ AEROPORT AEROFORT DE MARCILLAC 12330
FARIS MOMTMARTRE 57 { 59 rue du Pateau 75018
GIER 102 AVERNUE WILSORN 45500
LILLE MIOULIM - ST QUEMTIM[A PARTIR 02{2012) 16 RUE OE SAINT QUEMTIM 53000
ROAMMNE 43 BIS RUE ALFRED DE MUSSET 42300
AMNGERS FLACE DE LA GARE 43100
IMARTES LA JOLIE 0 PLACE DE LA GARE TE200
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EFIMAY SUR SEINE 16-18 AVE DU 18 JUIR 1940 A3800
NOISY LE GRAMND STATION ELFICTRE REGIO. MOMT O'EST _32 RUE DU CENMTRE 3160
LIMOGES MORD RLE FIERRE MEMDES FRANMCZE ar0an
5TE MAKIME 1RUE DE LA PLAGE 23120
CHATEALROL 14 BO DE ERYAS 36000
TOULOUSE LABEGE 40-45 L& LAURAGAISE 220
LOUWIERS 57 24y WINSTOM CHURCHILL 27400
ARLES E1 Awenue de Stalingrad 13200
FARIS BATIGMOLLES HEBISBDODES BATIGMOLLES TR0
MEVERS DT #4 bis rue du 13éme De Ligne G000
[MARSEILLE CaMMEBIERE 59 ALLEE LEOM GAMBETTA, 13001
MM TLUCON 13 RUE HECTOR BERLIOZ 30a

FARIS RIvOLI 4 RUE DU POMT MEUF 70
AMMNEMASSE 42 A ROUTE DE THOMOM 4100
FARIS LE BOURGET AEROPORT DE PARIS LE BOURGET - Z0ME D'aYIATION D' AFF AIRE 93350
CRETEIL NOVOTELLE LAC RLUE JE&MN GAEIN 54000
WALBOMME SOPHIA ANMTIPOLIS MOWOTEL SOPHIA - RUE DOSTOIEYSE] - LES LUCIOLES 1 EGED

LENS 251 Bl AWE ALFRED MAES EZ2300
SEMS 13 AYEMUE GEORGES POMPIDOU 23100
SETE 2 QA DUPAYOIS D'OR 24200
5T TROPEZ 42 AVEMUE OU GEMERAL LECLERC 83330
FARIS SAIMT SULPICE Farking Winci & place Saint Sulpice TRO0E
faCOnN 56 ROUTE DE LYOM 71000
MELUN DAMMARIE LES LYS 560 AYEMUE JEAM JAURES T71a0
GAF & AYEMIUE OU COMMAMDANT OURMOMT 5000

EBEZIERS a0 AVENUE O'AGDE 24500
[AMOSGEUE 45 Av GEORGES POMPIDOU 4100

oalal 5168 AVE OU MARECHAL LECLERC 53500
CHaLOMNS EM CHAMPAGHE 76 BOJEAN JAURES 51000
DR aGUIGRAN 15 AVEMUE CARNOT 23300
AVIGRNON COURTINE E72 CHEMIN DE L' AULAMERE a4000
IMOMTEELIARD 31 AVEMNUE DE LHELVETIE z5200
ALUXERRE Fue de Sommeville - Les Cheanez - 29000
FOMTARLIER 2 RUE EDGAR FALUREILES GRS PLAMCHANMTS 25300
FAaMIERS STATIOM TOTAL -1 AVERUE DOE TOULOUSE a1an

EVRELX 124 ROUTE O'ORLEANS 27000
VICHY 35 RUE OES CELESTING 3200

EQULOGME SUR MER  BOULEYARD CHANEY - TOUR O'AMBEMOMNT EZ200
LIMOGES GARE HALL DE LA GARE [FACE AlX GUAIS G-H) £7000
CORLEAMS FLEURY #1RUE ANMORE DESSALR 45400
COLE &1, BLO wWILSOMN 33100
VILLEFRANMCHE S/SA0MNE 211 AVEMUE DE L'EUROPE E3400
FAOLULINE 5% RUE PHILIPFE THOMAS 3000

CEAUYILLE Z8 5T ARMOULT - CHEMIM DES SALINES 1400
L' 0M VERISSIELK 13 RUE PIERRE SEMARD E3200
5T OIZIER 7 AYEMUE PIERRE EEREGONOY 52100
MMULHOUSE GARE 10 AVERUE OU GEMNERAL LECLERC E3100
FERTOM 3 AYEMUE THIERS E&00

LOMS LE SALUMNIEER 40 rue Blaise Pascal 39000
ALUBAGHE 530 /M & 13400
CAamnMES GARE rue Jean Jaures E400

OikARN 42 RUE OE BREST 22100
MMARSEILLE RABATAL 42 bouleward RABATAL 13008
TOULOUSE COLOMIERS 4 AYEMUE LEON FOUCAULT T
EBEZ0ONS 45147, RUE EMILE 20L& 55870
EOURG EN BRESSE 340 ROUTE DE FARIS - Bl 73 01440
MACOMN TGY GARE TGY GRAND SILLOMN 71000
MOMTCEAU LES MIMES 41 AVEMNUE DES ALOLETTES 71300
EOURG SAIMT MALRICE 223, AVE DU MARECHAL LECLERC Taron
GRASSE CHEMIN DES MAS G130

FIERRELATTE 14 ROUTE DE SAINT PALL 26700
5T GAUDENS RUE DES MARGUERITES 0o
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ORAMNGE HOTEL IEIS 24100
EFERMAY 20 REMFART PERRIER B1200
ERIGMNOLES FM 7 - QUARTIER CAMTE PERDRIS B31T0
MNEVERS GARE 24 Bis, Fue du 12éme de LIGRE GR000
OlJOr AEROPORT AEROFPORT DE DO 21600
COLMAR AEROFPORT AEROFPORT DE HOUSSEMN ER000
ST ETIEMME 27 BOFAURIAT 42000
ESSEY LES MAMCY 37 avenue du 53éme Fégiment d°Infanterie 4270
AMGERS AEROFPORT Ca 0ULANDREAU 49071
ANIGRON ! CAUMONT AEROFPORT AEROFPORT DE CAUMONT 24000
TROYES GARE SMNCF GARE SMCF 10000
FARIS BOULEYARD MALESHEREES Farking Indigo Malesherbes Anjou TROOS
PARIS CHATILLOMN Farking G Park, Th014
LE CREUSOT OT E3RUEDES ABATTORS T1z00
CAaRROS 1152 Route de la Grave ER10
F&RIS TERMES 23 aWENUE DES TERMES TROIF
LE LUC ENPROVENCE LIEUDIT LA BURLIERE - RM7T 03340
LOGMES Aerodrome de Lognes 77186
FITHIVIERS [livraison & Mantargis) 173-175 RUE EMILE MEMGIM 45200
LAMNGRES FallBOURG DE LA COLLIMIERE G2200
LY Om MARIETTOMN 109 rue MARIETTON EA003
LE TOUGUET A BOULEVARD DALOZ E2520
ALBERTVILLE 21 8YEMUE GENERAL DE GAULLE a0
AvaLLON ZOME ARTISANALE NORD, 12 RUE DE LA GRAMNDE CORYEE Baz00
TOUL 13 &%E DU GEMERAL LECLERC G4200
YESOUL 100, BAOULEY ARO OES ALLIES Y0000
MOUTIERS PLACE DE L& GARE TAE00
AURILLAC E RLE RAYMOND BASTIOD 15000
COIGMIERES 41 Route Mationale 10 TR
CHaUMONT 23 RUE AMATOLE France G2000
MARSEILLE &RMAVALLK SBLOGAY LUSSAC 12014
FERTUIS QUARTIER BAS 5T MARTIMN - ROUTE O'AlK 24120
OraRD AP T PLEURTUIT APT 35730
5T THIEAULT LES VIGMES CHEZ IDF DEFAMMAGE 77400
L'Y0OM CENTRE GARIBALDI 3 RAOUTE DE WIENKE E3007
MICE PLAINE OU W AR 302 ROUTE DOE GREMOELE - 33037 CHEMINM DES ARBORAS g200
BOURG LES WALEMCES MOMTEE OU LONG 26500
MMARSEILLE WALEMTINE £ &WENUE DE SAIMT MEMET 1301
O OhIMAR 1Bl5 RUE DES COMDAMIMNES 100
CAGMNES-5UR-MER 42 Bis AVEMNUE DE YERDUM ga00
CALAIS FERRY EST TERMIMNAL CAR FERRY E2100
AMEBERIEU EM BUGEY 28 POINT BEUF ROUTE MATIONALE 75 11500
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Europcar

ANNEXE 2

FORMULAIRE DE RETRACTATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter de votre Adhésion.

EUROPCAR FRANCE SAS

Service FIDELISATION

Batiment L

Parc d'Affaires "Le Val Saint-Quentin"
2 rue René Caudron

78960 - VOISINS-LE-BRETONNEUX
FRANCE

Date : [*]

le, (Prénom, Nom), représentant légal de la société (...), sise [...] notifie a Europcar France par la
présente ma rétractation du contrat d’Adhésion au programme Smartway référencé ci-dessous :

- Contrat d’Adhésion Numéro [...] souscrit le [date]

Signature du Client Pro (si envoi par courrier postal) :
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ANNEXE 3

GRILLE TARIFAIRE DU PROGRAMME SMARTWAY

Vos avantages SMARTWAY

conditions générales de location.
Woir nog conditions générales de location

A noter:

retour au plus tard le mardi a 10h.

Ces avantages sont valables pour toute location prépayée et non prépayée, c'est-d-dire payée au moment de la réservation.

Toutes les réservations prépayées sont modifiables et annulables selon les modalités en vigueur dans les

On appelle location week-end toute location d'une durée de 2, 3 ou 4 jours dont le départ se situe au plus tdt le jeudi a 18h et le

AR : SMARTWAY+
— Location Location Location Location
= = sll]s s s ) W o s R
1a4jours 5a29jours 1a4jours 5a 29 jours
. 5% catésori
208 categories MEM ;aECEI:‘;n =
iy ' ' . {=1] el
Véhicules Standards MBMR, EEMFR, COMR, | -1, DDME, 205" toutas |53 toutes
OCMR, IMMR IMMR categories categories
uniguement )
uniguement
-20%™ catésories 5% catégories
L o K (21 Tyl
Véhicules Utilitaires VPIW, KPSW, VPIA, VPIW, KPSW, 209‘6 t_nutes 5’96‘ tn.utes
WPIS, VMBW WPIA, VPIS, VMBW | [categories categories
unigquement unigquement

MEemise effectuge sur le tarif public disponible sur europearr, hars surcharge non incluse dans la formule

SMARTWAY

Bl Ramise effectuée sur le tarf public disponible sur europearfr, hors surcharge non incluse dans la formuole. Toutes catéqories sauf les acriss suivants: SOMR, SDAR, POME, FDAR, PYGR et 0GR

SMARTWAY+

Location Location Location Location
Votre formule comprend 144 jours 5 a 29 jours 144 jours 5429 jours
Ilimité sur les véhicules Standard

Kilométrage 250kmiour (nors urilicairs, hors selaction, et

B (plafond de 3750 kmj) Sre e Ee e

Certaines categories
Surcharge Gare & Aéroport Incluse Incluse
Service "Louez ici - laissez ailleurs" ["One Way") ) )
Mon inclus MNon inclus

P kilométrage illimité est exclu des catégories suivantes: SOMR, SOAR, FOMRE, FOAR FYGR , “0GR, SXME, FYAR, FYME, LYMR, PYAR, Selection et les véhicules utilitaires

Les garanties

Garantie contractuelle en cas de dommages au véhicule (COW) incluse incluse
Garantie contractuelle en cas de vol du véhicule [TW) incluse incluse
HSS Surcharge Haute saison (01707 au 31,/08) incluse incluse
Assistance medicale et technique 24h/24, 7 jours sur 7 incluse incluse
Couverture responsabilite civile conforme aux obligations legales incluse incluse

Pour plus d'informations :
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Votre formule ne comprend pas

La surcharge station dattitude*: 60,19€ TTC pour toute location de véhicule au départ d'une station d'attitude
*Ce tarif est modifiable sans préavis

L'offre est soumise aux conditions générales d'adhésion Smartway et aux conditions générales de location Europcar
“oir nos conditions générales d'adhésion Smartway
“oir nos conditions générales de location

Les tarifs et avantages des formules du programme SMARTWAY sont révisables & tout moment par Europcar et demeurent toujours disponibles sur le
gite internet www.europcar. frismarbway

Toute révision sera applicable aux adhésions en cours. Un courrier électronigue dinformation du Client sur le détail des modifications de =a formule et la
révision de son tarif lui sera adressé trente (30) jours avant la prise d'effet des nouvelles conditions.
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