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L'ENSEMBLE DE CES PROTECTIONS S'EXERCE POUR UNE
LOCATION AU DEPART D'UNE AGENCE SITUEE EN FRANCE
METROPOLITAINE ET SUR UN VEHICULE CIRCULANT
SUR LE TERRITOIRE, DONT LES LIMITES GEOGRAPHIQUES
SONT DEFINIES AUX CONDITIONS GENERALES DE LOCATION.

1. LES ASSURANCES
1.1 ASSURANCE DE RESPONSABILITE CIVILE

Tous les véhicules de la flotte EUROPCAR sont assurés pour
les dommages corporels et matériels que vous
pourriez causer aux tiers (passagers inclus) a la suite d'un
accident impliquant le dit véhicule, en vue de satisfaire
a l'obligation d’assurance prescrite par l'article L 211-1 du
Code des Assurances.

Notre assureur, dont le nom figure sur |'attestation d’assu-
rance accorde, pour les dommages visés ci-dessus une
garantie sans limitation de somme pour les dommages

corporels et a hauteur de 762 245 € pour les dommages matériels.

ATTENTION : afin de ne pas étre exclu du bénéfice de la garantie,
vous devez respecter les limitations géographiques de
circulation mentionnées aux conditions générales de location.

Vous devez également respecter les obligations des
conditions générales de location relatives a la conduite du
véhicule, notamment celles visant le permis de conduire,
le respect des conditions de sécurité et les interdictions
relatives a la participation aux rallies, compétitions ou
essais, |'usage des remorques ou le tractage d'autres véhi-
cules, et le transport de personnes a titre onéreux. Dans le
cas contraire, si la responsabilité du conducteur est
engagée, I'assureur se réserve le droit d’exercer un recours
en son nom ou le nbtre contre le dit conducteur et/ou le
locataire du véhicule.

1.2 ASSURANCE PROTECTION CONDUCTEUR ET GARANTIE
COMPLEMENTAIRE POUR LES PASSAGERS (PAl)

Le conducteur ne peut jamais étre couvert par la Police de
Responsabilité Civile, pour les dommages éventuels qu'il
subirait de son propre fait (par exemple, lors d’'une sortie
de route, sans implication d’'un autre véhicule). Il vous est
proposé, si vous le souhaitez, de souscrire, moyennant une
cotisation additionnelle, une assurance complémentaire
« PAI » qui vous apportera, ainsi qu’aux passagers du véhi-
cule EUROPCAR, dans la mesure ou ils occupent les places
dans le véhicule normalement prévues a cet effet, une
indemnité en cas de Décés ou d’invalidité Permanente
Totale. Le niveau de cette garantie peut étre augmentée, en
choisissant I'option « Super PAIl ». Le tableau en page n°10
vous indiquera le niveau des garanties.
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Les indemnités versées dans le cadre de ces garanties
le sont en complément a d’éventuelles indemnités
versées par une police de Responsabilité Civile d'un Tiers
responsable de |'accident.

Pour des taux d’invalidité Permanente inférieurs a 100%,
une réduction proportionnelle de l'indemnité est
appliquée.

Ces garanties ne s’appliquent pas pour des personnes
transportées a titre onéreux ou dans des conditions légales
de sécurité insuffisantes. En cas d’absence de port de la
ceinture de sécurité au moment de I'accident, les indemnités
seront réduites d’un tiers.

Le locataire ou le passager sous |'emprise d'un état
alcoolique selon la législation en vigueur, responsable de
I"accident ne peut prétendre a indemnité, a moins que lui ou
ses ayants droit n"apportent la preuve que l'accident était
sans relation de cause a effet avec cet état. Lensemble de
ces garanties ne s’exerce que sur le territoire dont les limi-
tes géographiques sont définies aux Conditions Générales
de Location.

1.3 L ASSURANCE GARANTIE DE VOS EFFETS
PERSONNELS (S.PA.L.) :

Cette assurance ne peut étre souscrite que pour les
locations de véhicules particuliers.

Si vous avez souscrit I'assurance Super PAI, vous bénéficiez,
en plus de la couverture PA.l., d'une garantie de vos
bagages et effets personnels contre les dommages
survenant a l'occasion des événements suivants au cours
de votre location :

*\/ol ou tentative de vol du véhicule ;

¢ \ol par effraction du contenu du véhicule ;

¢ Incendie ou explosion, y compris incendie a la suite
d'un dommage électrique ;

e Accident de la circulation (y compris le vol consécutif) ;

e Catastrophes naturelles, selon les dispositions légales.
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Les Exclusions :

Ne sont pas couverts par cette garantie :

o Les effets vestimentaires que vous portez au moment du
sinistre ;

e Les espéces, cheques, cartes de crédit et/ou a mémoire;

o Les titres et valeurs de toute nature ;

¢ Les bijoux et objets précieux ;

e Les objets ou métaux rares et précieux (matériels professionnels) ;

¢ Les fourrures et cuirs de toutes sortes ;

e Les ceuvres d'art ;

¢ Les matériels informatiques et numériques ;

¢ Les biens appartenant au loueur ;

¢ Les téléphones portables ;

¢ Les vols commis entre 22 h et 6 h, sauf si le véhicule était
remisé dans un garage fermé a clef, ou gardienné ;

e Les vols commis par, ou avec la complicité des membres de
la famille du locataire (Art. 311-12 du Code Pénal);

¢ Les vols commis sans effraction du véhicule ;

¢ Les vols par effraction de I'habitacle des véhicules décou-
verts ou décapotables, sauf si les biens étaient dans le coffre
du véhicule fermé a clef et inaccessible par I'intérieur.

Le plafond de la garantie s’éléve a 762,25 € par véhicule et
une franchise de 45,73 € est toujours déduite. Elle ne s’exerce
que sur le territoire dont les limites géographiques sont défi-
nies aux Conditions Générales de Location.

2. LASSISTANCE-DEPANNAGE INCLUSE
SYSTEMATIQUEMENT DANS LE
TARIF DE VOTRE LOCATION

Vous bénéficiez, pendant la durée de votre location
convenue avec le loueur sans supplément de prix*, d'un
service de Dépannage et d’Assistance lié a I'utilisation du
véhicule. En cas de besoin, vous pouvez vous mettre en
rapport avec ce service a travers les deux numéros de
téléphone indiqués dans cette présente plaquette.

Pour bénéficier des garanties de ce service, il est nécessaire
de le contacter au préalable. Si vous prenez des initiatives
ou engagez des dépenses sans cet accord préalable, aucun
remboursement ne pourra vous étre fait. La seule exception
concerne les cas de panne sur autoroute, pour les frais de
dépannage ou de remorquage.

* Sont exclus de la gratuité les réparations faisant suite
aux pannes et erreurs de carburants dues aux clients, le
remplacement des clés du véhicule loué da a la perte ou la
casse de celles-ci, ainsi que les crevaisons et/ou détériora-
tion de pneumatiques.
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NOTA : les erreurs de carburants dues au client, la casse ou
la perte de clés du véhicule loué, ainsi que les crevaisons de
pneumatiques feront I'objet d’une facturation forfaitaire :

- Perte ou casse de clés : 150 €T.T.C
- Panne de carburant : 150 €T.T.C

- Erreurs de carburant sans casse moteur : 300 € TT.C
- Crevaisons et/ou détériorations de pneumatiques :

200 €T.T.C par pneumatique.

Ce service comprend notamment :

e Une Assistance aux personnes
- Organisation des contacts médicaux

-Transport d'un malade ou blessé en fonction des
nécessités médicales et des décisions des médecins du
service.

- La prise en charge du déplacement d'une personne
vers le lieu d'hospitalisation si le bénéficiaire est
intransportable pendant au moins 3 jours.

- Une avance (remboursable sous trois mois) de
maximum 6100 € des frais médicaux en cas d"hospi-
talisation hors du pays de résidence du bénéficiaire
(caution demandée si bénéficiaire non-affilié a la
Sécurité Sociale francaise).

- Rapatriement du corps vers le pays de résidence en
cas de décés du bénéficiaire pendant la location.

- En cas de poursuites judiciaires (hors de votre pays de
résidence) a votre encontre a la suite d'un accident :
avance (remboursable sous 45 jours maximum) d’'une

caution pénale a hauteur de 7625 € maximum et des
frais d’avocat de 763 € maximum.

e Une assistance technique pour le véhicule loué

- Envoi d'un dépanneur

- Organisation et prise en charge du remorquage d'un
véhicule accidenté ou en panne qui ne peut étre réparé
sur place.

- Recherche dans un rayon de 50 km de mise a disposi-
tion d'un véhicule de remplacement, si le véhicule ne
peut étre réparé immédiatement. (A noter que le
contrat reste ouvert jusqu’au dernier jour prévu de la
location).

-Transport des bénéficiaires jusqu’a I'agence de mise a
disposition du véhicule de remplacement.

- Si un véhicule de remplacement ne peut étre trouvé :

- Soit hébergement et petit-déjeuner dans un hotel
pendant une nuit.

- Soit transport par taxi ou train jusqu’au domicile ou
lieu de destination en France ou lieu de départ en
France pour les non-résidents.

Cette prestation est effectuée a hauteur de 92 € par

bénéficiaire.

——
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Les prestations d’assistance précédemment définies ne sont
pas réalisées dans les cas suivants :

Concernant le véhicule loué :

* LORSQUE LES VEHICULES UTILITAIRES LOUES EN
FRANCE CIRCULENT A L'ETRANGER, Y COMPRIS LES
PAYS INCLUS DANS LE TERRITOIRE DEFINI A LARTI-
CLE 1 DES CONDITIONS GENERALES DE LOCATION.

V e Si les incidents ou dommages résultent de la partici-
pation a des compétitions sportives, rallyes ou tout
type de compétition.

Concernant les personnes :

¢ les états de grossesse sauf complication imprévisible
et dans tous les cas a partir de la 36eme semaine de
grossesse (*).
¢ les convalescences et les affections en cours de
traitement et non encore consolidées.

¢ les maladies préexistantes diagnostiquées et/ou
traitées, ayant fait I'objet d'une hospitalisation dans
les six mois précédant la demande d'assistance.

¢ les voyages entrepris dans un but de diagnostic
et/ou de traitement.

(*) la notion de 36éme semaine de grossesse correspond aux
recommandations des compagnies aériennes de IATA.

3. CONSEILS UTILES
3.1 LES PRECAUTIONS A PRENDRE :

Lexistence de I'ensemble des colits identifiées ci-dessus vous
assure une grande tranquillité au cours de votre location.
Toutefois, elles ne vous dégagent pas de vos obligations de
faire en sorte que le sinistre soit évité ou que ses consé-
quences soient réduites au maximum.

Ces obligations sont notamment :

® En Matiére de Responsabilité Civile
D’avoir un comportement responsable au volant et de
ne rien faire qui puisse mettre vos passagers ou les
autres usagers de la route en danger.

e En matiere de Dommages au Véhicule

De vous servir du véhicule conformément a sa
destination et de prendre toutes les précautions pour
éviter qu’il subisse des dommages. Dans ce contexte,
nous vous conseillons de toujours stationner dans des
endroits ou le véhicule ne risque pas d’étre endommagé
par une circulation normale.

e En matiere de Vol du Véhicule

D'utiliser tous les moyens de fermeture et de protection,
lorsque vous quittez le véhicule et généralement de ne
jamais mettre le véhicule en situation de risque évident.

A ce propos, nous vous conseillons, chaque fois qu'il
sera possible, de choisir des lieux de stationnement pré-
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sentant le maximum de sécurité (par exemple, utiliser
des parkings gardés, choisir des endroits illuminés lors
d’'un stationnement nocturne, ne jamais laisser des
objets de valeur visibles dans le véhicule etc.)

e En ce qui concerne vos effets personnels

Les recommandations ci-dessus apporteront aussi une
sécurité accrue a vos effets personnels, que vous ayez
choisi de souscrire la garantie les concernant ou non.
Méme si vous avez souscrit cette derniére, vous étes
tenu d'apporter un certain nombre de précautions aux
effets garantis, et notamment de ne pas les laisser
visibles dans le véhicule en stationnement.

3.2 QUE FAIRE EN CAS D’ACCIDENT ?
A - AU MOMENT DE LACCIDENT

e FAITES EN SORTE QUE VOTRE VEHICULE NE REPRE-
SENTE PAS UN DANGER POUR LES AUTRES
USAGERS DE LA ROUTE (UTILISEZ NOTAMMENT LES
FEUX DE DETRESSE.)

¢ REMPLISSEZ UN CONSTAT D'ACCIDENT SIGNE DES
DEUX PARTIES, QUE VOUS RESTITUEREZ A LAGENCE
EUROPCAR, EN N'OMETTANT PAS DE PRECISER LA
DATE ET LE LIEU DE L'ACCIDENT AINSI QUE LES
COORDONNES COMPLETES DU VEHICULE TIERS
(NOM, PRENOM, ADRESSE, IMMATRICULATION,
MARQUE, COMPAGNIE D’ASSURANCE, N° DE POLICE
D’ASSURANCE,...).

e PREVENEZ, SI BESOIN, NOTRE SERVICE DEPANNAGE-
ASSISTANCE (TELEPHONE : 0 800 35 40 00 EN FRANCE).

B - VOTRE RESPONSABILITE FACE A UN ACCIDENT

e SEUL LE VEHICULE EUROPCAR EST IMPLIQUE ET
PERSONNE NEST BLESSEE :

Trois situations possibles :

Vous avez souscrit ou votre tarif comprend une garantie
Responsabilité réduite en cas de dommages « CDW » :
Seul restera a votre charge le montant fixe applicable
a la catégorie de véhicule loué, appelé Franchise Non
Rachetable (voir le « Guide de la Location » disponible
dans nos agences), sauf si vous faites I'objet d'une
déchéance de garantie-prévue aux conditions généra-
les de location.

Vous avez souscrit en sus de la « CDW », une Super
garantie Responsabilité réduite en cas de dommages
« SCDW » ou “SLDW" :

Le montant restant a votre charge sera réduit et
fixé a la Franchise Non Rachetable Réduite applicable
a la catégorie de véhicule loué (voir le
« Guide de la Location » disponible dans nos
agences), sauf si vous faites I'objet d’une déchéance de
garantie prévue aux conditions générales de location.

-Vous n’avez pas souscrit de garantie responsabilité

7
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réduite en cas de dommages et votre tarif ne I'incluait pas :
Vous devrez alors indemniser le loueur, a hauteur du
préjudice total réellement subi par ce dernier, qui
inclut les frais d’'immobilisation et frais de dossier.

eUN OU PLUSIEURS AUTRES VEHICULES SONT
IMPLIQUES :

- Respecter les mesures décrites en haut de cette Section.

- Remplissez immédiatement, sur les lieux de
|"accident, et avec le (ou les) conducteur(s) de(s) I'autre(s)
véhicule(s), un Constat Amiable d’Accident, dont un
exemplaire se trouve dans le véhicule EUROPCAR
(boite a gants, vide-poches, etc.).

- Bien marquer la date et le lieu de I'accident, ainsi que
les coordonnées complétes de(s) I'autre(s) véhicule(s)
impliqué(s) telles que Nom, Prénom, Adresse compléte,
Marque, Immatriculation, Compagnie d’Assurances,
N° de police d'assurance (que vous pouvez vérifier sur
le pare-brise).

- N'omettez pas de noter le nombre de cases cochées
sur le constat, de le signer et de faire signer le
conducteur de |'autre véhicule.

- Laissez un exemplaire a celui-ci.

- Déposez l'autre exemplaire restant a la station
EUROPCAR, aprés avoir complété le verso si neces-
saire, au moment ou vous restituerez le véhicule.

e UNE PERSONNE EST BLESSEE (CONDUCTEUR,
PASSAGER, PIETON) :

- Prévenez ou faites prévenir les Services d'Urgence
et/ou de Police et Gendarmerie.

- Respectez les mesures décrites en haut de cette Section.

- Remplissez immédiatement, sur les lieux de l'acci-
dent, et avec le (ou les) conducteur(s) de(s) I'autre(s)
véhicule(s), un Constat Amiable d’Accident, dont un
exemplaire se trouve dans le véhicule EUROPCAR
(boite a gants, vide-poches, etc.).

- Bien marquer la date et le lieu de I'accident, ainsi que
les coordonnées complétes de(s) I'autre(s) véhicule(s)
impliqué(s) telles que Nom, Prénom, Adresse
compléte, Marque, Immatriculation, Compagnie
d'Assurances, N° de police d'assurance (que vous
pouvez vérifier sur le pare-brise).

- Demandez les coordonnées du Service de Police ou
de Gendarmerie qui aura fait les constatations lors de
I'accident et notez-les sur la Copie du Constat que
vous restituerez a EUROPCAR.

-N'oubliez pas de remplir sur le Constat la
partie concernant les blessés éventuels, de noter le
nombre de cases cochées, de le signer et de faire
signer le conducteur de l'autre véhicule éventuelle-
ment impliqué en lui laissant un exemplaire dudit
constat.

- Déposez l'autre exemplaire restant a la station
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EUROPCAR, aprés avoir complété le verso si neces-
saire, au moment ou vous restituerez le véhicule.

- Pour les Dommages au véhicule EUROPCAR ; reportez
vous ci-dessus.

3.3 QUE FAIRE EN CAS DE VOL DU VEHICULE ?

Vérifier auprés du commissariat local si le véhicule n’a

pas fait I'objet d'un enlevement par la fourriere.

A défaut :

* Les démarches immédiates :
Deés que vous avez connaissance du vol, vous devez
en informer I'agence Europcar de départ de la
location et en faire la déclaration auprés des
autorités de Police ou de Gendarmerie. Restituer a la
station EUROPCAR la plus proche les clefs du
véhicule et une copie de la déclaration de vol.

*Votre responsabiliteé :
-Vous avez souscrit ou votre tarif comprend une
garantie Responsabilité réduite en cas de vol « TW » :
Seul restera a votre charge le montant fixe applicable
a la catégorie de véhicule loué, appelé Franchise Non
Rachetable (voir le « Guide de la Location » disponible
dans nos agences), sauf si vous faites I'objet d'une
déchéance de garantie prévue aux conditions
générales de location.
Vous devrez alors indemniser le loueur, a hauteur du
préjudice total réellement subi par ce dernier, qui
inclut les frais d'immobilisation et frais de dossier.

-Vous avez souscrit en sus de la « TW », une Super
garantie Responsabilité réduite en cas de dommages
et vol « SLDW » :

Le montant restant a votre charge sera réduit et fixé

a la Franchise Non Rachetable Réduite applicable a la

catégorie de véhicule loué (voir le « Guide de la

Location » disponible dans nos agences), sauf si vous

faites I'objet d’'une déchéance de garantie prévue aux

conditions générales de location.

-Vous n’avez pas souscrit de garantie responsabilité
réduite en cas de vol et votre tarif ne I'incluait pas :
Vous devrez indemniser le loueur a hauteur du préju-
dice réellement subi.
A savoir, si le véhicule n’est pas retrouvé sous 60 jours
a compter du vol, remboursement de la valeur nette
du véhicule, telle qu’elle figurait dans nos
livres comptables au moment du vol. Si le véhicule est
retrouvé dans la période de 60 jours suivant le vol,
vous devrez indemniser le loueur des frais
d’'immobilisation et de dossiers, et des éventuels dom-
mages subis par le véhicule.

——
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3.4 QUE FAIRE EN CAS DE VOL DE VOS EFFETS
PERSONNELS ?

¢ Faites immédiatement une déclaration de Vol auprés
du Commissariat ou de la Gendarmerie la plus proche.

e Donnez un exemplaire du Récépissé de Déclaration
de Vol a 'Agence EUROPCAR lors de votre retour.

e Si lors du Vol, des dégats ont été infligés au véhicule
EUROPCAR, n'oubliez pas de faire les démarches
indiquées a l'article 3.2.

e l'agence EUROPCAR de retour vous donnera tous
renseignements nécessaires concernant le régle-
ment du sinistre et les documents a fournir.

3.5 QUE FAIRE EN CAS DE PANNE, D" INCIDENT
MECANIQUE OU DE PROBLEME MEDICAL ?

Si, malgré les marques réputées composant notre flotte et
les soins que nous apportons a son entretien, vous étiez
confronté a une panne ou un incident mécanique, notre
Service de Dépannage-Assistance est a votre disposition
24 h/24 et 365 jours par an.

De méme, en cas d’'urgence médicale (accident ou maladie
imprévisible), il est a votre disposition.

Vous pouvez le joindre aux numéros de téléphone suivants :

Si vous vous trouvez en France : 0 800 35 40 00
(appel gratuit sauf d’'un mobile)

Si vous avez besoin de joindre ce service, pensez a vous
munir des renseignements suivants (prenez avec vous les
documents de location et le porte-clefs qui vous en fourniront
un certain nombre) :

- N° de contrat, date et lieu de départ, lieu de retour

prévu.

- La marque, modeéle et immatriculation du véhicule.

- Lieu de survenance de l'incident.

- Ou peut-on vous joindre (n° de téléphone) ?

10
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LEVEL OF COVER IF PAI OR SPAI INSURANCE IS SUBSCRIBED TO
NIVEAU DE GARANTIES EN CAS DE SOUSCRIPTION DES ASSURANCES PAI OU SPAI :

Maximum Cover PAI
Plafonds de garantie PAI

Maximum Cover SPAI
Plafonds de garantie Super PAI

INSURANCE
Death / Disability /
Medical expenses

ASSURANCE
Déces/Invalidité
Frais Médicaux

Death : 17 150,51 €

Déces : 17 150,51 €
Total permanent disability : 17 150,51 €
Invalidité permanente totale : 17 150,51 €

Medical expenses : EEC citizens : 762,20 €
Frais Médicaux : Ressortissants CEE : 762,20 €
Non-EEC citizens : 4 573,47 €
Ressortissants non-CEE : 4 573,47 €

Death : 76 224,50 €
Déces : 76 224,50 €
Total permanent disability : 76 224,50 €
Invalidité permanente totale : 76 224,50 €

Medical expenses : EEC citizens : 3 050,68 €
Frais Médicaux : Ressortissants CEE : 3 050,68 €
Non-EEC citizens : 4 573,47 €
Ressortissants non-CEE : 4 573,47 €

Baggage and Personal
Effects Cover

Assurance Bagages
et Effets Personnels

Not covered

Non couverts

Maximum cover : 762,25 €
Garantie a hauteur de 762,25 € max

Deductible always applied : 45,73 €
Franchise toujours déduite : 45,73 €

——
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